
6.47 N/A （新）
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* 以上评分以10分制为基础，“10分”表示该风险事项对企业具有广泛影响。

全球商业领袖面临着在巨大的不确定性中领导企业发展的局面。
新冠疫情引发的挑战仍在持续，同时伴随着许多其他风险问题，如日益加剧的

社会动荡，以及因由技术和数字化创新所带来的无处不在的挑战。
如上种种都让应对新兴风险并抓住最新机遇变得愈发困难。

企业高管之2021和2030年首要风险观
董事会和 C 级高管所关注的关键事项

1.    应势而为，为下一个十年做好准备，未来之步伐比你想象中的更快。当疫
情袭来，只有数字化成熟度高的企业，才能做好迎接未来的准备。

2.    疫情改变了世界。数字化领导者在应对疫情新常态方面往往表现卓越，并
能迅速做出反应。

3.    职业前景隐约可见。人工智能、自动化和其他数字化成果的运用预计将取
代数以百万计的岗位，也将创造百万计的新的工作职能。

4.    当务之急是建立企业弹性，发展创新文化。企业要引领颠覆性的变革，至
关重要的是发展求真和基于信任的文化，拥有高“ 数字化智商 ”的顶尖人
才，有效利用数据分析，以及高度关注客户需求。

5.    数据安全和网络安全绝不会淡出视野。在数字时代，网络威胁依然是一个
不断变化的关注目标，数据隐私问题也只会变得愈加复杂。

6.    长远来看，监管风险将会上升。这一趋势将引发对环境优先事项、社会变
革和增税的关注，也将推动替代产品和服务的开发。

本调查结果来自于对全球 1000 多名董事会成员和 C 级高管的调查。欲浏览《企业高管之 2021 和 2030 年首要风险观》完整调查报告，可访问
erm.ncsu.edu 或protiviti.com/toprisks。报告从受访者职务、企业规模、行业类别、所属地域和其他分类的角度，列示了详细的调查结果。
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1.        与疫情相关的政策和法规对业务绩效的影响

2.        经济状况对增长机会的限制

3.        受疫情影响，客户需求萎缩

4.        企业应用数字化技术需要获取新技能或投入巨大的努力，
           以提升/重塑现有员工的技能

5.        隐私/身份管理和信息安全

6.        网络威胁

7.        监管法规的变动和监管审查对运营灵活性、产品
           及服务的影响

8.        继任问题以及是否具备吸引并留住顶尖人才的能力

9.        企业运营和业务模式变革阻力

10.      与自带“数字化基因”的公司及其他同行相竞争的能力

1.        企业应用数字化技术需要获取新技能或投入巨大的努力，
           以提升/重塑现有员工的技能

2.        监管法规的变动和监管审查对运营灵活性、产品及服务的影响

3.        我们企业的竞争能力可能无法跟上颠覆性创新的快速发展

4.        继任问题以及是否具备吸引并留住顶尖人才的能力

5.        隐私/身份管理和信息安全

6.        替代性的产品或服务可能会影响我们的商业模式

7.        随着客户偏好和人口结构的演变，维持客户忠诚度和留住客户或会变得愈发困难

8.        与自带“数字化基因”的公司及其他同行相竞争的能力

9.        不具备利用数据分析和“大数据”获取市场情报及提高生产率和效率的能力

10.      网络威胁

https://www.protiviti.com/US-en/insights/2021-top-risks-survey
https://erm.ncsu.edu/

